ZAYACZNIK VIII

Formularz sprawozdawczy dotyczacy promoc;ji i informacji

Numer programu (CCI): CCI12007 PL 161 PO 003

Nazwa programu: Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej
Zatacznik do sprawozdania nr: 1/2013/PO RPW

Okres sprawozdawczy: od: 01.01.2013 r. do: 30.06.2013 r.

1. Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W roku 2013 Instytucja Zarzadzajgca (I1Z) i Instytucja Posredniczgca (IP) PO RPW prowadzity wspdlne dziatania informacyjne
i promocyjne majgce na celu wsparcie realizacji Programu Rozwdj Polski Wschodniej przez zachecenie potencjalnych
beneficjentéw do korzystania z Programu dzigki dostarczaniu im informacji niezbednych w procesie ubiegania sie o Srodki
Z Programu Rozwdj Polski Wschodniej, motywowanie projektodawcow i edukowanie w obszarze wiasciwej realizacji projektow
oraz ksztattowanie $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie celéw i efektow Programu wykorzystujgcego Srodki Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W zwigzku z tym, ze do konca roku 2013 zostato zaplanowane podpisanie ostatnich uméw na dofinansowanie, a tym samym
rozdzielenie wszystkich srodkow PO RPW, w | potowie 2013 r. IZ PO RPW pofozyty szczegdlny nacisk na informowanie oraz
wsparcie beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach PO RPW w zakresie regut zwigzanych z wykorzystywaniem Srodkow
oraz zasad realizacji projektéw, a w drugiej kolejnoSci na podnoszenie Swiadomosci ogotu spoteczenstwa na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym w zakresie rezultatbw PO RPW. Niemal catkowicie zrezygnowano z informowania
potencjalnych beneficienow PO RPW o mozliwoSciach zgfoszenia projektéw i obowigzujgcych w tym zakresie procedurach.
Jedynie w sytuacji ogtoszenia konkurséw stosowane byty standardowe sposoby informowania. W fazie realizacji byta duza
liczba projektéw, znaczna cze$¢ byta koriczona, co oznaczato duze zapotrzebowanie na fachowg pomoc i rzetelng wiedze
w zakresie rozliczania projektéw. Byty kontynuowane intensywne przygotowania beneficjentow do prawidtowego zamknigcia
projektow — poprzez szkolenia i doradztwo bezposrednie.

W ramach dziatari promocyjno-informacyjnych wiadomosci na temat PO RPW zamieszczane byty na biezgco na stronach
internetowych: www.PolskaWschodnia.gov.pl, www.mrr.qov.pl oraz http.://porpw.parp.gov.pl.

Przez caty okres sprawozdawczy, codziennie prowadzony byt profil ,I love Polska Wschodnia” na portalu spoteczno$ciowym
Facebook. Do korica czerwca 2013 r. zgromadzit on 29 940 fanéw. Profil promuje Program Rozw¢éj Polski Wschodnigj.
Przeznaczony jest dla wszystkich, ktorzy kochajg Polske Wschodnig i sq zainteresowani zmianami w regionie. Pokazuje
Polske Wschodnig jako makroregion piekny, tetnigcy zyciem, dynamicznie rozwijajgcy sie i atrakcyjny turystycznie, z ktérego
mozliwo$ci warto korzystac. Na fan page’u regularnie pojawiajg sie informacje o najciekawszych wydarzeniach w Polsce
Wschodniej, w tym projektach dofinansowanych z funduszy europejskich. To miejsce, gdzie nie tylko mozna przeczytac
ciekawostki z Zycia regionu, ale takZze dowiedziec sie o realizowanych inwestycjach, zabrac gtos w toczgcych sie na ten temat
dyskusjach oraz wzig¢ udziat w organizowanych konkursach.

W okresie sprawozdawczym prowadzone byty prace nad przygotowaniem aplikacji mobilnej | LOVE POLSKA WSCHODNIA.
Zostata ona stworzona z my$lg o mieszkaricach pieciu wojewddztw Polski Wschodniej oraz o wszystkich mito$nikach podréozy,
ktérzy chca w aktywny i nietypowy sposéb spedzi¢ czas w Polsce Wschodniej. Aplikacja jest interaktywng formg promocji
efektéw Programu Rozwdj Polski Wschodniej. Ukazuje zmiany zachodzgce w Polsce Wschodniej dzieki Funduszom
Europejskim, a takze zacheca do odwiedzenia tego makroregionu. Uzytkownicy oprécz informacji o projektach realizowanych
w ramach PO RPW, znajdg w niej réwniez informacje o zabytkach, noclegach i lokalach gastronomicznych, ktére przydadzg
sie kazdemu turyscie.

W ramach dziatarn promocyjno-informacyjnych prowadzony byt réwniez monitoring mediéw. Na pytania interesantéw
odpowiadali konsultanci Informatorium PARP. W okresie sprawozdawczym przeprowadzono szkolenia, konsultacje dla
beneficjentéw PO RPW, a takze wizyty monitorujgce.

Realizowane dziatania byly zgodne z zatozeniami Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich 2007-2013, Planem
Komunikacji PO RPW oraz z Rocznym planem dziatani informacyjnych i promocyjnych PO RPW na 2013 rok. Byty one
adresowane przede wszystkim do opinii publicznej, potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw oraz partneréw spotecznych
i gospodarczych, a takze przedstawicieli mediow.

Liste najwazniejszych dziatan oraz ich szczegoétowy opis przedstawia tabela ponizej.

Lp. Nazwa dziatania Opis dziatania

Informacja

-

.| Centralny Punkt Informacyjny w Warszawie W ramach dziatalnosci Infolinii PARP prowadzonej w
ramach Informatorium w okresie od 1 stycznia do 31
czerwca 2013 r. odnotowano konsultacje, zapytania
telefoniczne oraz zapytania e-mailowe dot. PO RPW.

Dynamika liczby konsultacji oraz ich zakres i tematyka
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byly skorelowane z harmonogramem ogtaszanych
konkurséw w ramach programu. Beneficjenci kontaktowali
sie  w celu uzyskania wyjasnien szczegétowych
dotyczacych poszczegdlnych konkurséw oraz wytycznych
w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO RPW
2007- 2013.

.| Punkty Konsultacyjne w catej Polsce

Sie¢ Punktéw Konsultacyjnych w Polsce $wiadczyta ustugi
informacyjne oraz doradcze dla przedsiebiorcow oraz
0s6b zamierzajacych rozpoczaé¢ dziatalnosé gospodarczg
z zakresu szeroko rozumianego rozwoju
przedsigbiorczosci oraz dostepnych form wsparcia dla
przedsiebiorcow.

.| Gtéwne Punkty Informacyjne oraz Lokalne Punkty

Informacyjne dziatajace w ramach sieci Punktéow
Informacyjnych Funduszy Europejskich.

W okresie sprawozdawczym IZ PO RPW wspotpracowata
z gtéwnym Punktem Informacyjnym oraz Gtéwnymi i
Lokalnymi Punktami Informacyjnymi w regionach Polski
Wschodniej m.in. dostarczajgc materialy informacyjno-
promocyjne o PO RPW.

W ramach dziatan zwigzanych z aplikacja mobilng
.| LOVE POLSKA WSCHODNIA” 1Z PO RPW nawigzata
wspotprace z Centralnym Punktem oraz z Gtéwnymi i
Lokalnymi PIFE w woj. Polski Wschodniej, ktéra polegata
na pomocy pracownikéw punktéw informacyjnych przy
organizacji konkursu, a zwtaszcza przy wydawaniu nagrod
uzytkownikom aplikacji mobilne;j.

.| Kampania informacyjna dot. konkurséw ogtaszanych
w 2013 r. w ramach PO RPW

Emisja ogtoszen byta Scisle skoordynowana z terminami
naboréw ogtaszanych konkursow.

W okresie sprawozdawczym opublikowano nastepujace
ogtoszenia: w dniach 09.04.2013r. i 22.05.2013r. w
dzienniku ogolnopolskim ,Gazeta Prawna” oraz w 5
dziennikach regionalnych: Gazeta Olsztyfnska/Dziennik
Elblaski, Gazeta Wspétczesna, Dziennik Wschodni,
Nowiny, Echo Dnia - dot. dziatania 1.1 PO RPW Sie¢
szerokopasmowa Polski Wschodniej”.

.| Prace nad perspektywa finansowa 2014-2020 — system

informacji, promoc;ji i edukacji

W okresie sprawozdawczym |Z PO RPW wspétpracowata
z IK NSRO w zakresie konsultowania tresci rozporzadzen
i dokumentéw dotyczacych przysztego okresu
finansowania oraz narzedzi stuzacych do ich wdrazania.

W | pétroczu 2013 r. trwaty prace nad projektem programu
operacyjnego dotyczacego Polski Wschodniej w latach
2014-2020.

Promocja

.| Kampania promocyjna o szerokim zasiegu

poswiecona obszarom wsparcia FE

Dziatanie realizowane byto we wspodtpracy z innymi 1Z
i koordynowane przez IK NSRO. Objeto powtodrke
kampanii z 2012 r. — emisje spotéw w ogdlnopolskich
w TV i radio. Spoty reklamowe dotyczyly wszystkich
programéw operacyjnych, m.in. PO RPW.

Druga odstona kampanii promocyjnej "Fundusze
Europejskie — Kazdy korzysta, nie kazdy widzi" trwata od 1
kwietnia do 5 maja 2013 r.

W tym okresie emitowano kolejno 5 spotéw telewizyjnych
oraz 5 spotéw radiowych w wiekszosci polskich stacji
radiowych i telewizyjnych (telewizja: TVP 1, TVP 2, Polsat
i TVN i liczne stacje tematyczne; radio: RMF, ZET, PR 1,
3i4).

Wsparciem dla kampanii
spotecznosciowych.

byta promocja w mediach

.| Konkurs dla uczniéw szkét gimnazjalnych i

ponadgimnazjalnych pn. ,Lekcja o Funduszach
Europejskich”

Dziatanie jest kontynuacjq inicjatyw z roku 2011 i 2012,
obejmuje przeprowadzenie konkursu dla uczniéw szkét
ponadpodstawowych z Polski Wschodniej o tematyce
zwigzanej z PO RPW.

Realizacja dziatania zostata przesunigta w czasie o pot
roku. W zwigzku z tym przygotowania do konkursu
rozpoczng sie we wrzes$niu 2013 r., a przeprowadzenie
lekcji planowane jest na marzec 2014 r.

.| Konkurs na mural PO RPW

Dziatanie obejmujace zorganizowanie konkursu na projekt
muralu otematyce PO RPW i namalowanie murali
w kazdym z wojewddztw Polski Wschodniej zostato




przeniesione na rok 2014.

Reklama zewnetrzna

W  okresie sprawozdawczym trwaly prace nad
dokumentacjg przetargowg na zorganizowanie wystawy
plenerowej w 5 stolicach wojewddztw Polski Wschodnie;j.
Celem wystawy jest promocja projektow realizowanych w
ramach PO RPW. Realizacja dziatania nastgpi w I
potroczu 2013 r.

10.

Regionalne imprezy edukacyjno — promocyjne

Program edukacyjny dedykowany jest zorganizowanym
grupom uczniéw szkoét podstawowych i gimnazjalnych z
catej Polski. Stanowi on integralng cze$¢ akgji
promocyjnej ,Fundusze Europejskie. Polska korzysta”,
ktorej inicjatorem jest Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego. W ramach programu edukacyjnego grupy
miodziezy beda miaty okazje obejrzenia interaktywnej
ekspozycji ,Fundusze Europejskie. Polska korzysta”,
podczas jednej z szesnastu imprez plenerowych
organizowanych w kazdym wojewodztwie w okresie maj —
czerwiec i wrzesien — pazdziernik biezgcego roku.

Dziatanie realizuje IK NSRO.
Wiecej informacji: http://www.polskakorzysta.eu/

1.

Wspotpraca ze stacjami telewizyjnymi, radiowymi,
portalami i wydawcami prasowymi

Dziatanie nie byto realizowane w | potowie 2013 r.

12.

Publikacje

W  okresie  sprawozdawczym
nastepujace dziatania:

a. Przygotowano i wydrukowano publikacje.

zostaty  wykonane

—  Plakat ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej"

—  Ulotka ,Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej"

— Plakat ,Aplikacja mobilna | LOVE POLSKA
WSCHODNIA”

b.  Przygotowano i opublikowano w wersji elektronicznej
publikacije  ,Monitorowanie  wptywu  Programu
Operacyjnego Rozw¢j Polski  Wschodniej na
Srodowisko. Podsumowanie roku 2012”

c. We wspoipracy z IK NSRO przygotowano artykuty
oraz uczestniczono  w pracach kolegium
redakcyjnego do dwoch numeréw  biuletynu
informacyjnego Fundusze Europejskie w Polsce
poswieconego tematyce efektow FE, w tym PO RPW.

d. Dystrybuowano, gtéwnie ws$réd beneficjentéow PO
RPW, broszury przygotowane przez IP PO RPW
w2012r.:

- ,Rozwdj klastrow w Polsce Wschodniej”,

—  ,Nauka i innowacje w Polsce Wschodniej”,

—  ,Rozwdj miast w Polsce Wschodniej”,

—  ,Budowa drog i obwodnic w Polsce Wschodniej”,
—  ,Turystyka w Polsce Wschodniej”.

13.

Materiaty promocyjne

W okresie sprawozdawczym trwaly przygotowania
dotyczace produkcji i dystrybucji materiatéw reklamowych
na potrzeby promocji PO RPW:

- IZ PO RPW prowadzita prace zwigzane z
organizacja przetargu na zakup materiatéw
promocyjnych. Prace koordynowata IK NSRO.
Ogtoszenie przetargu i realizacja zamdéwienia
nastgpi w Il pétroczu 2013 r.

- IP PO RPW przeprowadzita postepowanie
przetargowe na  opracowanie  projektow
graficznych, wykonanie i dostawe materiatéw
promocyjnych. Realizacja zamowienia
przeprowadzona zostanie w |l pétroczu 2013 r.

Materiaty promocyjne wykorzystane zostang w trakcie
spotkan oraz szkoleh organizowanych dla beneficjentow,
a takze w trakcie spotkan indywidualnych. Dodatkowo
dystrybucja materiatéw promocyjnych nastapi w trakcie
organizowanych konkurséw promocyjnych.

14.

Wspoétpraca z beneficjentami

W | pétroczu 2013 r. przedstawiciele IP PO RPW brali
czynny udziat w roéznego rodzaju  eventach
organizowanych przez beneficientéw PO RPW: dz. .1 — 4



http://www.polskakorzysta.eu/

eventy, dz. 1.2 -1event, dz. I.3 — 1 event, dz. 1.4 - 4
eventy, dz. Il.1 — 6 eventow.

Ponadto, w okresie sprawozdawczym odbyto sie ok. 50
konsultacji z beneficjentami PO RPW. Konsultacje
dotyczyly prawidtowej realizacji projektow m.in.: w
zakresie zagospodarowania powstatych oszczednosci,
metodologii podziatu kosztéw realizacji kilku projektow
przez jednego beneficjenta, wypetniania postanowien
umowy, pomocy publicznej, studium wykonalnosci.

Zrealizowano takze 29 wizyt monitorujacych, a takze 13
kontroli projektéw na miejscu ich realizacji.

Dodatkowo uczestniczono w 31 radach budowy oraz w 3
spotkaniach konsultacyjnych w zakresie projektu promocji
tras rowerowych.

Udzielono takze ok. 40 konsultacji telefonicznych i e-
mailowych dot. zasad promocji projektow realizowanych w
ramach PO RPW w zakresie m.in.: obowigzkéw
beneficjentéw w zakresie realizacji dziatan informacyjnych
i promocyjnych, zasad oznaczania projektow i dziatan
realizowanych w ramach PO RPW, zasad prawidtowego
stosowania systemu wizualizacji FE.

15.

Wspoétpraca z dziennikarzami

—  Dziatanie objeto biezacg wspétprace z mediami, we
wspotpracy z Wydziatem Prasowym MRR, majaca
na celu promocje PO RPW i projektow
realizowanych w ramach programu m.in. poprzez
przygotowywanie materiatéw informacyjnych
o programie i projektach PO RPW oraz notatek
prasowych i ich dystrybucje do mediéw. Wspoipraca
obejmowata réwniez biezace przygotowywanie
odpowiedzi na pytania dziennikarzy dot. PO RPW.

— W | potroczu 2013 r. na biezaco przekazywano
informacje o najwazniejszych dziataniach w PO

RPW do Wydzialu Prasowego MRR, ktére
umieszczano w  cotygodniowym Biuletynie
Informacyjnym do mediow.

— Na stronach internetowych 1Z i IP PO RPW

poswieconych PO RPW opublikowano informacje i
komunikatow nt. dziatan realizowanych w ramach

PO RPW. Komunikaty dotyczyty m.in.
podpisywanych uméw na dofinansowanie
z beneficjentami  programu, realizacji projektéw,

szkolen dla beneficjantéw PO RPW, podsumowania
naborow w ramach dziatan Programu i innych
informacji zwigzanych z programem i projektami.

16.

Dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do
$rodowisk biznesowych

5 czerwca 2013r. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci zorganizowata w Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie, XIll Forum Edukacyjne dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw, ktérego celem byto
umozliwienie bezposredniego kontaktu reprezentantom
podmiotéw gospodarczych z instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie programow unijnych.
Forum towarzyszyty liczne stoiska informacyjne instytucji
i organizacji publicznych dziatajgcych na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci, w tym stoisko PO RPW, co stanowito
okazje do nawigzania i zaciesnienia kontaktow pomiedzy
przedsiebiorcami, instytucjami otoczenia biznesu oraz IP
PO RPW.

17.

Konferencje/debaty zwigzane z obszarami interwencji
PO RPW

W | pétroczu 2013 r. przedstawiciele IP PO RPW brali
czynny udziat m.in. w konferencjach i spotkaniach
poswieconych podpisywaniu umoéw o dofinansowanie oraz
uroczystosciach inaugurujacych realizacje projektow przez
beneficjentow PO RPW:

— 21.03.2013 r. — uroczysto$¢ podpisania Aktu
Erekcyjnego oraz wmurowanie kamienia wegielnego
pod budowe Lubelskiego Centrum konferencyjnego
(Beneficjent: Wojewddztwo Lubelskie)
realizowanego w ramach dziatania 1.2
Infrastruktura turystyki kongresowej itargowej PO
RPW;

— 28.03.2013 r. — uroczyste podpisanie umowy o




dofinansowanie projektu pn. ,Rozbudowa drogi
wojewoddzkiej nr 765 na odcinku Staszéw-Osiek”
(Beneficjent: Wojewddztwo Swietokrzyskie)
realizowanego w ramach  dziatania V.1
Infrastruktura drogowa PO RPW;

— 20.06.2013 r. — uroczyste podpisanie umowy
o dofinansowanie projektu pn. ,Budowa drogi
obwodowej miasta Przemysla taczacej droge
krajowg nr 28 z drogg wojewodzkg nr 885"
(Beneficjent: Gmina Miejska Przemysl)
realizowanego w  ramach  dziatania V.1
Infrastruktura drogowa PO RPW.

Edukacja

18.

Szkolenia dla beneficjentow

W | potroczu beneficjenci wzieli udziat w nastepujgcych
szkoleniach:

— dla beneficjentéw Ill, IV i V osi PO RPW dotyczace
zamowien publicznych;

— dla beneficjentéw | i Il osi PO RPW dotyczace
dos$wiadczen z wdrazania projektow.

19.

Szkolenia dla Instytucji zaangazowanych we
wdrazanie PO RPW

W okresie sprawozdawczym pracownicy I1Z i IP PO RPW
wzieli udziat w szkoleniach o nastepujacej tematyce:

—  Analizy wielowymiarowe

—  Luka w finansowaniu wyliczanie i zagwarantowanie
trwatosci projektu

- Trwatos$é projektu

—  Pomoc publiczna w projektach realizowanych w
ramach krajowych i regionalnych programoéw
operacyjnych

—  Najczestsze naruszenia PZP i ich kontrola w
projektach wspéffinansowanych ze srodkéw UE

—  Kontrola i audyt zamoéwien publicznych

—  Miasta w Internecie

— Naruszenie zasad realizacji projektu skutkujace
koniecznoscig zwrotu $rodkéw z funduszy UE

—  Obliczanie wydatkéw w projektach finansowanych
z UE

—  Zarzadzanie budowg na podstawie warunkéw
kontraktowych FIDIC”

Ponadto  pracownicy obu instytucji brali udziat
w szkoleniach jezykowych.

Inter

net

20.

Serwis ,,Polska Wschodnia”

— Na stronie  www.PolskaWschodnia.gov.pl na
biezaco ukazywaly sie informacje dotyczace PO
RPW (m.in. nowe umowy, oddanie do uzytku
kolejnych etapéw inwestycji, zakonczenie realizac;ji
projektow, korzysci z realizowanych projektow,
publikowano wywiady z beneficjentami), ogtoszenia
i nowe oraz aktualizowane dokumenty.

- Na portalu www.PolskaWschodnia.gov.pl na
podstronie ,Program na lata 2014-2020” w zaktadce
+Aktualnosci” ukazywaty sie informacje dotyczace
prac nad nowym programem operacyjnym
dotyczacym Polski Wschodniej na lata 2014-2020.

21.| Strona PO RPW w serwisie PARP W okresie styczen-czerwiec 2013 r. informacje dot. PO
RPW byly na biezaco aktualizowane na stronie
poswieconej PO RPW (http://porpw.parp.gov.pl).
Na podstronie PO RPW utworzono Galerie zdje¢
projektow zakonczonych zrealizowanych w ramach
Programu.

22.| Serwis ,,Ministerstwo Rozwoju Regionalnego” Najistotniejsze informacje dotyczace realizacji PO RPW
byly zamieszczane stronie www.mrr.gov.pl.

23.| Promocja na portalach spotecznosciowych W ramach dziatania prowadzony jest profil / love Polska

Wschodnia na portalu spofecznosciowym Facebook.
Odbiorcami dziatania sa ludzie mitodzi (15-35 lat),
poszukujacy w Internecie fatwych i przyjemnych w
odbiorze tresci. Dlatego informacie o PO RPW i jego



http://www.polskawschodnia.gov.pl/
http://www.polskawschodnia.gov.pl/
http://porpw.parp.gov.pl/
http://www.mrr.gov.pl/

projektach przeplatane sa wiadomosciami na temat
wydarzen i ciekawostek z Polski Wschodniej. Aby zmieni¢
sposéb  stereotypowego postrzegania regionu jako
zacofanego i biednego obszaru rolniczego kraju, Polska
Wschodnia prezentowana jest jako bardzo dobra baza
Swietnie  wyposazonych uczelni, rozwijajacej i
nowoczesnej gospodarki zapewniajacej dobre miejsca
pracy, miejsca aktywnego wypoczynku, region, gdzie jest
realizowanych wiele ciekawych projektow i z ktorego
pochodzi wiele znanych postaci.

Od 1 czerwca do 1 wrzesnia br. trwa promocja profilu /
love Polska Wschodnia poprzez zwigkszong liczbe
postéw, konkursy i gry angazujace uzytkownikéw oraz
linki sponsorowane. Celem dziatania jest zwigkszenie
liczby fanow Polski Wschodniej na Facebooku.

Na poczatku roku profil posiadat 27 191 fanéw, a na
koniec pierwszego poétrocza 29 940.
Adres profilu: www.facebook.com/polskawschodnia

24,

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna ,| LOVE POLSKA WSCHODNIA”
instalowana na telefonach uzytkownikéw, integrujaca
fanéw Polski Wschodniej izachecajaca do jej
odwiedzania.

Grupa docelowg dziatania sa mieszkancy 5 wojewddztw
Polski Wschodniej w wieku 15-35 lat.

Aplikacja moze by¢ zainstalowana na telefonie lub
tablecie uzytkownika. Zacheca do zwiedzania i logowania
sie w okreslonych lokalizacjach - najwyzej punktowane sg
projekty realizowane 2z Programu Rozw¢j Polski
Wschodniej. Specjalnie stworzony system punktéw
pozwala wymieniaé je na nagrody.

W  okresie sprawozdawczym trwaty prace nad
przygotowaniem aplikacji.

Dla uzytkownikéw aplikacji zostata uruchomiona strona
internetowa na portalu PO RPW:
www.polskawschodnia.gov.pl/ilove

25,

Baza wiedzy o Funduszach Europejskich

W okresie sprawozdawczym dostep do Bazy Wiedzy
otrzymali nowi pracownicy IZ i IP, cztonkowie, zastepcy
czlonkéw i obserwatorzy KM PO RPW. Na biezaco byty
zamieszczane w Bazie wszystkie dokumenty dotyczace
realizacji Programu i posiedzen KM PO RPW.

26.

Wspoétpraca z autorami blogow.

Wspotpraca z osobami, ktére prowadzg blogi planowana
jest na ll pétrocze 2013 r.

Celem wspotpracy bedzie inicjowanie obecnosci informacji
na temat aplikacji mobilnej | LOVE POLSKA
WSCHODNIA w blogach internetowych (w szczegélnosci
dot. Polski Wschodniej), a tym samym promocja
Programu.

27.

Przygotowanie i wysytka newsletterow

W ramach dziatania byty przygotowywane informacje na
strone internetowg programu i wysytane elektroniczne
newslettery informacyjne dotyczace biezacych dziatan w
PO RPW oraz dziatan promocyjnych.

Ewaluacja

28.

Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej
o szerokim zasiegu

W pierwszej potowie 2013 roku realizowane byly dwa
ostatnie etapy badania skutecznosci kampanii reklamowe;j
"Fundusze Europejskie — Kazdy korzysta, nie kazdy
widzi", jej pierwszej edycji (22.10-2.12.2012) i drugiej
(1.04-5.05.2013). Badanie bylo koordynowane przez IK
NSRO.

W pierwszym pomiarze 43%, w drugim 49%, a w trzecim
46% (a wiec prawie potowa) badanych zauwazyta wptyw
wdrazania Funduszy Europejskich na swoje codzienne
zycie. Osob, ktére zauwazajg ten wplyw jest wiecej niz
tych, ktére go nie zauwazaja. We wszystkich trzech
badaniach okoto 90% o0s6b zachodzace w zyciu
codziennym zmiany oceniato pozytywnie. Natomiast w
przypadku mieszkancow Polski Wschodniej
zaobserwowano tendencje raczej odwrotng — w trzecim
pomiarze spadt odsetek o0sob, ktore twierdza, ze
korzystajg z efektow wdrazania Funduszy Europejskich.



http://www.facebook.com/polskawschodnia
http://www.polskawschodnia.gov.pl/ilove

42% grupy docelowej widziato reklame PO RPW w
ramach kampanii. Po realizacji pierwszej kampanii
medialnej ws$réd ogoétu spoteczenstwa wzrdést odsetek
os6b, ktére ze stwierdzeniem ,Fundusze Europejskie
wspierajg rozwoj uczelni w Polsce Wschodniej” raczej sie
zgadzali (z 40% do 44%) oraz spadt udziat tych, ktérzy nie
potrafig udzieli¢ konkretnej odpowiedzi (z 24% do 19%).
W pomiarze majowym w poréwnaniu do grudniowego
mniej bylo oséb, ktére ze zdaniem ,raczej sie zgadzaty”
(38%).

W badaniu nie byt analizowany odsetek mieszkancéw
Polski  rozpoznajacy PO RPW oraz zmiana
rozpoznawalnosci PO RPW wsréd ogotu spoteczenstwa.

Od czaséw sprzed emisji kampanii udziat oséb, ktére
twierdza, ze spotkaty sie ostatnio z jaka$ reklamag o
Funduszach Europejskich, znaczaco wzrést — z 15% do
37% . W maju warto$¢ wskaznika utrzymata sie i wyniosta
36%.

29.

Ewaluacja strategiczna dziatan komunikacyjnych PO
RPW

Poczatek prac majacych na celu przygotowanie do
przeprowadzenia w 2014 r. ewaluacji strategicznej dziatan
komunikacyjnych PO RPW na potrzeby sprawozdania
koncowego z dziatan komunikacyjnych NSRO planowane
jest na koniec roku 2013.

Wymiana doswiadczen

30.

Spotkania przedstawicieli instytucji zaangazowanych
we wdrazanie PO RPW

W | potowie 2013 r. odbywaty sie cykliczne spotkania
przedstawicieli 1Z i IP PO RPW. Tematyka spotkan
dotyczyta dziatan informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach PO RPW oraz wspoipracy obu
instytuciji.

31.| Spotkania przedstawicieli instytucji zaangazowanych W okresie sprawozdawczym odbywaty sie spotkania z
we wdrazanie PO RPW i przedstawicieli 5 wojewddztw | przedstawicielami 5 wojewodztw w ramach spotkan
Polski Wschodniej Komitetu Sterujacego i Grupy Roboczej do spraw projektu

Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej oraz Grupy
Roboczej do spraw projektu Trasy rowerowe w Polsce
WSschodniej.

32.| Grupa sterujaca ds. Informacji i Promocji IK NSRO W okresie sprawozdawczym przedstawiciele IZ PO RPW

brali udziat w spotkaniach Grupy Sterujacej ds. Informacji i
promocji IK NSRO. Spotkania miaty na celu koordynacje
dziatan, wymiane doswiadczen oraz podnoszenie
poziomu wiedzy w zakresie informacji i promocji Funduszy
Europejskich, wspoétprace w ramach Grupy. W tym czasie
trwaly tez prace dotyczace przysztego okresu
finansowania unijnego.

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowa¢ na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr 1, znajdujacej sie
w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.




2. Postep rzeczowy dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych'’

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wskaznik
Obszar Pétrocze | Il 1 I 1 1 | Il 1 1 | 1 | I | 1 | Il
Realizacja *ok *k Hok *ok 111 111 112 112 112 112 52 59 56
.QE)‘ Liczba
§ funkcjonujge | Wartos$é docelowa? 111 112 112 98 59
ﬁ‘ g ych punktow
< Py
& _"E Warto$¢ bazowa 0
[ Brak 436 593
§ Realizacja *k *k *ok *ok 1 1 dany 191 (245) | (157) 393 393 393
o 0) (0) 0)
© . . ch * *
IS Liczba osob
= . .
S odwiedzajqc
£ ych punkty Wartos¢ docelowa 5 150 120 120 0
N
£
& Wartos¢ bazowa 0
) 140 | 146
£ H i k% k% *% k% 90 130 137 o ook
§ Liczha Realizacja 11 20 19 82 37) (40) e (il* (El*
IS odpowiedzi
S udzielonych
£ drogq Wartos¢ docelowa 10 30 100 100 30
:3‘ elektroniczng
<
& Warto$é bazowa 0
) 1619 | 1671
2 N s o o o 1237 | 1465 | 1578 . .
§ Liczha Realizacja 223 437 154 228 644) | (228) | (113) (*4*1*)* 25*23*
IS odpowiedzi
S udzielonych
£ drogq Wartos¢ docelowa 80 100 150 150 60
:—-i‘ telefoniczng
<
N Warto$é bazowa 0

D Jesli ilos¢ danych uniemozliwia wypetnienie tabeli w sprawozdaniu, nalezy zataczy¢ dodatkowa tabelg w formacie xls. Jesli dane dotyczace wskaznikéw nie sa dostepne, nalezy zaznaczy¢ kiedy beda mozliwe do
zaprezentowania (w polu ,,Komentarz”).

? Warto$¢ docelowa powinna zosta¢ podana w ujeciu rocznym, jak w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dzialan informacyjnych i promocyjnych oraz dla catego okresu programowania — tak, jak zostat okreslony w
dokumentach programowych (wskazane podanie danych szacowanych na lata 2013, 2015).




Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wskaznik
Obszar Péirocze | I 1 I I | I 1 1l | ] | I 1 1
. . 1 2 3 3 3 4 5
Realizacja ** ** ** *x 1
5 ! 0) 1) 1 (0) 0) 1 )]
o ¥
o & | Liczba
252 | kampanii Wartos¢ docelowa 1 1 1 1 1
S SE
£5°¢
S § 5 Wartos¢ bazowa 0
. . 9 11 15 19 24
Realizacja wox *K wx *x 1 2 2
! “ (2) “ “ (%)
2 Liczba
25 | dialan Wartosé docelowa 1 2 6 4 6
§§
33
S Warto$é bazowa 0
Liczba . . . 14 20 22
corganizowa | REANZACH Wl e o | o
nych szkolen/
s Z?Z""””OW Wartosé docelowa 9 9 3
Q
43 beneficjento
I w Wartos¢ bazowa 0
Liczba N as 611 | 624 | 840
uczesmikow | Reanzacia 3611 250y | (13) | 16
szkolen/
s 27;"’"“”0‘” Wartosé docelowa 260 260 330
)
-% beneficjento
I w Wartos¢ bazowa 0
Liczba o o 77 115 | 129
zorganizowa | ReANZACI Ml e | 68 | as)
nych szkolen/
s Seminariow | wartogé docelowa 9 9 18
= dla instytucji
S zaangazowa
;E nych w Wartosé bazowa 0

realizacje




Obszar

Wskaznik

PO RPW

Rok

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Pétrocze

Edukacja

Liczba
uczestnikow
szkolen/
seminariow
dla instytucji
zaangazowa
nych w
realizacje
PO RPW

Realizacja

272
(104)

319
(47)

336
a7

Wartos¢ docelowa

260

260

146

Wartos¢ bazowa

Konferencje, duze
wydarzenia

Liczba
zorganizowa
nych lub
wspolorganiz
owanych
konferencyji,
targow,
innych
imprez
masowych

Realizacja

Kk

kK

kk

Kk

11 15

25 26
®) M

27
M

27
©

28
M

Wartos¢ docelowa

10

Wartos¢ bazowa

Konferencje, duze
wydarzenia

Liczba
uczestnikow
konferencyji,
targow,
innych
imprez
masowych

Realizacja

ok

Kk

*k

* %

400 500

600 1300

2100
(800)

2350
(250)

2750
(400)

2750
©)

3050
(300)

Wartos¢ docelowa

600

160 000

300

300

1250

Wartos¢ bazowa

Publikacje / Ulotki

Liczba
numerow
wszystkich
publikacji

Realizacja

#ok

&k

ok

Kk

23 31

39 48

52 65
@ | a3

69
Q)

81
(12)

83
@

Wartos¢ docelowa

15

10

12

20

Wartos¢ bazowa

10




Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wskaznik
Obszar Péirocze | I 1 I | I | I 1 Il | 1 | 1 1 1
58 24 77 107 5 108 3
. . 2805 | 3205 39 45 0 840 (78 390 40
*% ®% *% *%
. ol Realizacja 0 0 050 | 240 | (130 | (19 [(550) | @91 (89500)
5 ofumen 00) | 600) 50)
S egzemplarzy
~ wszystkich
'% publikacji Wartos¢ docelowa 12 900 10 000 14 000 14 000 18 000
S
=
3
& Wartos¢ bazowa 0
Realizacja ** ** ** *x 3 3 4 4 4 4 4 4 4
N Liczba
z Warto$é docelowa 4 4 4
RS serwisow
£ 5
S = Wartos¢ bazowa 0
8395 19407 | 1027 | 1115
. . 72 239 390 569 739 43 13 584 127
k3 kk %k k3k
L Realizacja 856 | 794 | 835 | 394 | 556 | 999 | (101 | (868 | (875
8 Liczba wejsé 87) | 170) | 71) | 43)
g na
2 serwisy ¥*** <z
= Y Wartos¢ docelowa 120 000 160 000 165 000 165 000 165 000
&z
§ Wartos¢ bazowa 0
Liczha Realizacja S e 3] 31 | 52 | es 615 ! 41;‘ ! (1)4 14459 0
rodzajéw 1 | 49 (0) (45)
¥ wszystkich
25 materiatow Wartos¢ docelowa 22 31 32 32 20
'§ § promocyjnyc
s QS_ h Warto$é bazowa 0
=25 Liczha s734 | 8479 1126
§ § egzemplarzy Realizacja wE ok wk ok 9301 | 5000 12 21 3 3 B4 793 46 0
% S wszystkich 750 601 (500) (274 | (0) (278
S & o | materialéw 50) 53)
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Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wskaznik
Obszar Potrocze | Il 1 Il 1} | Il 1 1} | | | Il | Il
promocyjnyc
h Wartos¢ docelowa 15 000 12901 16 000 16 000 50 000
Wartos¢ bazowa 0
. 2 3 5 6 6 6 7
Realizacja *K o o o 2
) O lole|o]o|lo]|won
3 . 3
s | Liczbabadait | \nartosé docelowa 2 1 3 1 |
S 3
SE Wartosé b 0
S artos¢ bazowa
—  * W wierszach dotyczacych realizacji zostaly podane w nawiasach warto$ci dotyczace dziatan zrealizowanych w danym poétroczu
—  ** Zuwagi na zmiang systemu monitorowania realizacji PO RPW oraz aktualizacjg tabeli wskaznikow, nie ma mozliwosci uwzglednienia wartosci za lata
2007 i 2008 roku.
—  ***(Od Il potrocza 2011 r. nastapita zmiana w obliczaniu wskaznikow dotyczacych szkolen. Oddzielnie obliczane sa wskazniki dotyczace szkolen
organizowanych dla beneficjentéw i dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO RPW, natomiast warto$¢ docelowa tych wskaznikéw w RPD
Komentarz podana jest tacznie jako ze dokument byt przygotowany przed zatwierdzeniem aktualizacji Planu Komunikacji. W tabeli kazda z wartosci (18 i 520)

zostata podzielona na dwa wskazniki (9 1 260).

**%% Wskaznik ,,Liczba wej$¢ na serwisy” zostat szczegotowo zdefiniowany w zaktualizowanej wersji Planu komunikacji PO RPW z 8 grudnia 2011 r.
Jest to: ,,liczba odwiedzin serwis6w, rozumiana jako zliczanie indywidualnych adreséw IP odwiedzajacych serwisy”. Wczesniejsze dane dotyczyly
wszystkich odwiedzin serwiséw. Od II potrocza 2011 r. podawane sa dane zgodnie z nowa definicja.

*#*k3%% Dane dotycza Centralnego Punktu Informacyjnego w Warszawie.

UWAGA: Nazwy dziatan oraz wskaznikéw powinny by¢ tozsame z nazwami dziatan i wskaznikéw zawartymi w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzqdzajqca PO RPW opublikowata liste beneficjentow programu, zawierajqcq nazwy beneficjentow, tytuly
projektow oraz wielkos¢ wktadu publicznego w Internecie pod adresem:

http://www.polskawschodnia.gov.pl/Strony/lista_beneficientow PORPW.aspx

W okresie sprawozdawczym lista beneficjentow byta aktualizowana 2 razy.

* niepotrzebne skresli¢

4. Informacja nt. wspoélpracy I1Z PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 3 rozporzadzenia
1828/2006.

Prowadzac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w okresie sprawozdawczym Instytucja
Zarzadzajaca lub instytucja wykonujaca zadania w jej imieniu wspotpracowata z nastgpujacymi podmiotami

okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:

Wtadze krajowe, regionalne lub lokalne

: : Stowarzyszenia handlowe i zawodowe
oraz agencje rozwoju

Partnerzy spoteczni i gospodarczy Organizacje pozarzadowe

Organizacje przedsigbiorcow Centra informacji europejskiej

Przedstawicielstwo KE w Polsce Instytucje o$wiatowe

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

5.5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace
skutecznosci i efektywnosci realizowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?

Tak O  Nie

5.5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dzialan lub analizy informacji zwrotnych Instytucja
Zarzadzajaca podjeta nastgpujace dziatania usprawniajace:

5.5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z innych
powodow Instytucja Zarzadzajaca planuje dokonaé¢ modyfikacji Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

Tak 0 Nie O Nie dotyczy

5.54. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatan lub Planu komunikacji obejmuje (np.
grupy docelowe, do ktorych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja z istniejacego lub wybor nowego
narzedzia/kanalu komunikacji):

A. Rezygnacja z realizacji dziatania ,,Wspolpraca ze stacjami telewizyjnymi, radiowymi, portalami
i wydawcami prasowymi”.

B. Zmiana zakresu dziatania , Reklama zewnetrzna”.

C. Przesunigcie o 6 miesigey realizacji dziatania ,,Konkurs dla ucznidéw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych pn. Lekcja o Funduszach Europejskich”
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D. Przesuniecie na rok 2014 dziatania ,,Konkurs na mural PO RPW”.

E. Zmiany w tabeli finansowej spowodowane zmniejszeniem zakresu dziatan przesunigciem w czasie lub
rezygnacja z realizacji niektorych dziatan.

5.5.5. Planowane modyfikacje wynikaja z nastgpujacych przyczyn:

Na poczatku okresu sprawozdawczego zaszly zmiany organizacyjne w Departamencie Programéw
Ponadregionalnych. Zmienifa si¢ liczba etatow i sktad osobowy w Wydziale Informacji i Promocji.
Zmiany te byly powodem podjecia decyzji o modyfikacji, przesunigciu w czasie czgsci dziatan lub
nawet o rezygnacji z niektorych przedsiewzigé zaplanowanych w Rocznym Planie Dziatan na rok 2013.

5.5.6. Czy w trakcie prowadzenia dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Instytucja
Zarzadzajaca zidentyfikowala istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego planu dziatan lub Planu
komunikacji?

X Tak 0 Nie
5.5.7. Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza:

A. Zagrozenie terminowej realizacji niektorych dziatan.
B. Zagrozenie braku realizacji niektorych dziatan.

6. Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe — wszystkie informacje, ktore nie zostaly podane w pkt. 1 — 5, a ktorych podanie IZ uzna za celowe,
dotyczqce:

- sposobu, w jaki w danym okresie sprawozdawczym wlasciwe instytucje na wszystkich szczeblach wdrazania programu
wywiqzywaly sie z zobowiqzan w zakresie informacji i komunikacji;

- typow przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych;

- sposobu koordynacji i zapewnienia komplementarnosci dziatan informacyjnych pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie, w odniesieniu do realizacji strategii komunikacji;

- innych zagadnien.

Wyjasnienie dotyczace dzialania Sieci Punktéw Konsultacyjnych:

Wedlug stanu na koniec okresu sprawozdawczego, w ramach zorganizowanej przez PARP sieci Krajowego
Systemu Ushlug dla MSP, funkcjonowalo na terenie catej Polski 55 Punktow Konsultacyjnych (+ 1 Centralny
Punkt Informacyjny w Warszawie). Na terenie wojewodztw objetych Programem Polski Wschodniej na koniec
okresu sprawozdawczego funkcjonowato 12 Punktéw Konsultacyjnych (woj. warminsko-mazurskie: 1,
lubelskie: 3, $wicgtokrzyskie: 3, podkarpackie: 5). Jednak z uwagi na brak w chwili obecnej narzgdzia
umozliwiajacego okreslenie szczegétowych danych dotyczacych konsultacji w zakresie konkretnych programow
operacyjnych, nie jest mozliwe pozyskanie wskaznika dotyczacego zrealizowanych konsultacji dla PO RPW.

Roznica w liczbie Punktéow Konsultacyjnych w stosunku do 2012 roku wynika z rozwiazania umow
z podmiotami realizujacymi zadanie, z powodu nieosiagania przez nie zatozonych wskaznikow.
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